Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)

Rozetta Uvegstudio Bt., a kereskedd, aki lizemelteti a webshopot, (székhelye: 6800
Hodmezévasarhely, Kinizsi utca 26, adészam: 21706457-2-06; elektronikus elérhetéség:
info@rozetta.hu; a tovabbiakban: Szolgéltatd) altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat
igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Partner) jogait és kételezettségeit tartalmazza. (Szolgaltato és
Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

1. Altalanos tudnivalok, a Felek kdzotti szerz8dés létrejotte

e 1.1. Ajelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyuijtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely az ekszerkellek.hu weboldalon (a
tovabbiakban: Weboldal) talalhaté elektronikus piactéren (a tovabbiakban: Packagift
Webaruhaz) keresztiil térténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan
kereskedelmi Ggyletre Magyarorszag terlletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott
Felek kozott jon létre.

o Az Packagift Webaruhaz-ban torténé vasarlashoz az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz416 2001. évi CVIII. térvény ("Ektv.") szabalyozza, azzal, hogy a jelen ASZF-el az Ektv. 5.§
(2) és a 6.§ (1)-(2) bekezdéseiben foglaltak szerinti tajékoztatast megadta a Szolgaltato.

o 1.2. Az Packagift Webaruhaz Webaruhaz online aruhazban térténé vasarlas elektronikus uton
leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

o 1.3. Az Packagift Webaruhaz szolgaltatasait valamennyi, a Weboldalon szerepl6 termék
viszonteladasaval foglalkozo jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 egyéb
szervezet jogosult igénybe venni, amennyiben a Weboldalon érvényesen és sikeresen
regisztralja magat, tovabba magara nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

o 1.4. A Felek kozotti szerz6dés a megrendeld adatlap valamennyi kdtelezéen kitdltendd
mezdjének kitdltését és a beirt adatok ellenérzését kdvetden, a Rendelés leadasa gombra
kattintas meger@sitésével jon létre. A Felek kdzott ily médon magyar nyelven |étrejott
szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsul. Felek kdzott Iétrejott azon kereskedelmi
ugylet (pl.: megrendelések leadasa) is szerz6désnek mindstl, amelyet a Partner a Szolgaltato
ugyfélszolgalatan keresztll bonyolit (irasban, személyesen vagy telefonon). A szerzddések
tartalmardl a Szolgaltatd a Partner irasbeli kérésére tajékoztatast nyuijt.

e 1.5. Ugyfélszolgalat: Hofecker Jozsef
Telefon: +36 20 423 4242

e E-mail: info@rozetta.hu

2. Regisztracio

o 2.1. Atermék/termékek kosarba helyezése utan, a Regisztracio oldalon talalhaté adatlap/Grlap
kitoltésével kerllhet sor magéra a regisztraciora.

e 2.2. A Szolgaltatét a Partner altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd
felelésség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl addédé karokért, ha a
Partner a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak
felréhat6 okbdl hozzaférhetdve valik.

3. Megrendelés

e 3.1. A vasarolt aruk Iényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznalatara vonatkozo
utasitasokat a konkrét arucikk informacios oldalardl, illetve a termékhez mellékelt hasznalati
utasitasbdl lehet részletesen megismerni. Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban kérdése
merulne fel, Ugyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott
termékekhez - ahol ezt a jogszabalyok elbirjak — a hasznalati utasitasat mellékeljik. Ha
véletlenll nem kapna kézhez az aruval egyutt a kdtelezé hasznalati utasitast, azt azonnal -
miel6tt az arut hasznalatba veszi - jelezze vevdszolgalatunknal, és azt potoljuk. Amennyiben
Az Packagift Webaruhazban talalhaté barmely aru minéségével, alapvet6 tulajdonsagaval,



hasznalataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban, a portalon kozolteknél tobb informaciéra
van sziiksége, kérjiik forduljon bizalommal (igyfélszolgalatunkhoz. Ugyfélszolgalatunk adatait
az 1.5. pontban talalja.

e 3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett brutté ar, amely az altalanos
forgalmi adot tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

o 3.3. A Szolgaltato a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a modositas a
Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba. A modositas a mar megrendelt
termékek szallitasi dijat nem befolyasolja.

e 3.4. AWeboldalrél megrendelheté termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja
azzal, hogy a modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba. A
modositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja. Amennyiben a Szolgaltato
minden gondossaga ellenére hibas ar kerul Az Packagift Webaruhaz fellletére, kilénos
tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert, ltalanosan elfogadott vagy becsult
aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené téves arra, akkor a Szolgaltato
nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténé
szallitast, amelynek ismeretében a Partner elallhat vasarlasi szandékatol.

e 3.5. Amegrendelést a Szolgaltatd csak regisztralt Partnertél és csak akkor fogadja el, ha a
Partner a megrendeléshez sziikséges valamennyi mez&t maradéktalanul kitolti. (Ha a Partner
valamely mez6t hibasan vagy hianyosan tolt ki, hibalizenetet kap a Szolgaltatotol.) A
Szolgaltatét a Partner altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemeért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem
felelésség nem terheli.

e 3.6. A Partner a megrendelés feladasaval kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételeket elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el.

e 3.7. Szolgaltato a Partner vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezését kdvetéen
koteles a Partner részére a vasarlast elektronikus uton (e-mailben) visszaigazolni.
Amennyiben e visszaigazolas az ajanlat elkildésétél szamitott 48 6ran bellil a Partner részére
nem érkezik meg, akkor a Szolgaltaté ajanlati kotottsége, illetve a Partner vasarlasi
kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkul, automatikusan megszinik.

4. Szallitasi, szamlazasi és fizetési feltételek

e 4.1. Az Packagift Webaruhaz kivalasztott és megrendelt terméket a Szolgaltaté a Partnernek
e-mailben kiildott rendelési visszaigazolasban szerepld idépontban szallitja ki a Partner altal a
megrendelés soran jelzett szallitasi cimre. Amennyiben a megrendelt arut a Szolgaltatéd
szallitjia ki a Partner részére, az esetben a karveszélyviselés a Partner telephelyén, vagy az
altala meghatarozott atadasi helyen az aru atadasaval szall at a Partnerre. Az aru rakodasa
mindenkor annak a félnek a veszélyére torténik, aki, vagy akinek a megbizasabdl a fuvarozo
az aru rakodasat végzi. Amennyiben az arut a Partner szallitja, az esetben a karveszély az
arunak a Partner fuvareszkdzére torténé felrakasaval szall at, amennyiben a felrakast a
Szolgaltatd végzi. Abban az esetben, ha a Partner, vagy annak megbizottja rakja fel az arut a
fuvareszkdzre, akkor a karveszély az aru a Partnernek torténd atadasaval szall at, Szolgaltatd
telephelyén.

e 4.2, A Partner termékmegrendelés esetén koteles a kiszallitas idépontjaban a csomagot
tételesen ellendrizni és hianytalan teljesités esetén az atvételi elismervényt alairni. Ezt
kdvetéen mennyiségi és csomagolasi hianyossagokra vonatkozé reklamaciot a Szolgaltatonak
nem all moédjaban elfogadni. Amennyiben a Partner barmi sérulést, eltérést tapasztalna, a
szallitmanyozé a Partner kérésére koteles tételesen atadni az arut és a helyszinen
jegyz8konyvet felvenni. Az igy keletkezett karokért a szallitmanyozét terheli a felel8sség.

. Fizetési feltételek

A megrendelés menete menlpont alatt olvashaté leiras 3. pontja tajékoztatast ad a fizetési és
szallitasi opciokrol. Az el6re torténd utalas valasztasa esetén a vasarlasi értesité e-mail
mellékleteként elkildoétt elektronikus szamlan szerepld termékarat és az esetleges szallitasi
koltséget (az elektronikus szamla fejlécében is feltlintetett) szamlaszamra kérjik atutalni:
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Bankkartyas fizetés esetén Banki tajékoztatdé mentpont alatti tajékoztaté nyuijt leirast a fizetés
folyamatarol.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztll valdsulnak meg. A bankkartya
adatok a keresked6hdz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

Fizetési modok és koltséguk

o Banki atutalas - 0 Ft
o Utanvétel - 390 Ft
o Barion online kartyas fizetés — 0 Ft
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5. Elallasi jog

o A fogyaszténak mindsilé vasarlo a szerzédeéstdl 14 naptari napon belill (beleértve a 14.
naptari napot is) indokolas nélkil elallhat. Ennek médjardl a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabalyairdl a Kormany 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet rendelkezik. A
vasarlo az elallas jogat attél a naptél kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette.

Errél az e-kereskedelmi szolgaltatast végz6 cég irasban koteles Ont tajékoztatni. A vasarlas
elétt Onnek nem volt lehetésége a termék megvizsgalasara, kiprobalasara illetve lizembe
helyezésére. Erre ad biztositékot az elallasi jog. Az elallasi jog azt jelenti, hogy On
egyoldaluan visszaléphet, és a termék visszakiildése esetén indoklas nélkul kévetelheti a
teljes vételar visszatéritését. A visszatéritésnek legkésébb 14 napon belll meg kell torténnie.
A 14 munkanapig tarté elallasi jog a termék atvétele napjan veszi kezdetét. A termeék
visszajuttatasanak koéltsége Ont terheli. Az elad6 az elallas miatt sem kotbérfizetési
kotelezettséget, sem barmilyen pénzbeli blintetést nem rohat Onre. Ezzel 6sszefiiggésben a
termék kiszallitasanak dijat sem lehet utdlag Onre terhelni.

Ha Fogyaszté elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszté elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil a Szolgaltaté visszatériti a
Fogyaszt6 altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is..

6. Garancia, szavatossag

e 6.1. Ajotallasra és a szavatossagra a Polgari térvénykonyvrdl szold, tobbszér modositott
1959. évi IV. torvényben, és az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotallasrol szolo 151/2003. (1X.22.) szamu kormanyrendeletben foglalt mindenkor hatalyos
rendelkezései az iranyaddk, azonban erre vonatkoz6 kifejezett irasbeli kdtelezettségvallalas
hianyaban a Szolgaltaté nem szavatolja, hogy az aru barmely, a Partner altal elérni kivant
specialis célra alkalmas. A Szolgaltaténak jogaban all a vasarolt termékkel kapcsolatos jelzett
hibat felllvizsgaltatni szakszervizzel. Abban az esetben, ha a hiba az un. nem
rendeltetésszer(i hasznalatra vezethet6 vissza, a javitasi kdltség a Partnert terheli.

7. Egyebek

e 7.1. Az Packagift Webaruhaz-ban térténd vasarlas feltételezi a Partner részérél az Internet
technikai és miiszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyutt jaré hibalehetéségek
elfogadasat.

e 7.2. A Szolgaltatdé nem felel6s semmilyen karért, amely a Weboldalra val6 csatlakozas miatt
kovetkezett be. A Partnert terheli a szamitégépe, illetve az azon talalhaté adatok védelmének
kotelezettsége.


http://www.ekszerkellek.hu/banki_tajekoztato/

7.3. A Szolgaltaté a Partnerek altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kototten,
kizardlag a szerz6dés teljesitése és a szerzdédés feltételeinek késbbbi bizonyitasa érdekében
tarolja. A megrendeléssel és a jelen ASZF elfogadasaval egyiitt a nem természetes személy
statuszu Partner kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy részére a Szolgaltaté hirlevelet és
egyeb reklammegkeresést kildjon. A Szolgaltaté a Partnerek adatait harmadik félnek nem
adja ki, kivéve, ha a szerz8dés teljesitésekor a harmadik fél a Szolgaltatéd
alvallalkozojaként/kdzremikddéjeként jar el. A Szolgaltatd a Partnerek adatainak kezelésekor
a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekil adatok nyilvanossagardl szolé 1992. évi LXIII.
torvény mindenkor hatalyos rendelkezései szerint jar el.

7.4. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltan, kiildn értesitési
kotelezettség nélkil médositani. Az esetleges modositas a Weboldalon valé megjelenéssel
egyidejlleg 1ép hatalyba. A mar leadott megrendelésekre a leadaskori ASZF iranyado.

7.5. A szerz6d6 Felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas
kérdéseiket targyalasok utjan rendezzék. Amennyiben targyalasos uton nem lehetséges a
jogvita rendezésére, szerz6d6 Felek értékhatartdl fliggéen a Budai Kézponti Kerlleti Birdsag,
illetve a Févarosi Birosag kizardlagos illetékességének vetik ala magukat.

7.6. A Szolgaltaté aru tulajdonjog fenntartassal él mindaddig, amig Partner Szolgaltatotol vagy
Szolgaltatd megbizottjatol (pl.: alvallalkozé aruszallitd) atadott-atvett aru(k) Szolgaltatd
szamlajan szerepl6 végosszegét teljes mértékben megfizeti, erre tekintettel a tulajdonjog
fenntartas tartama alatt a Partner az atvett aru(k) vonatkozasaban rendelkezési joggal élni
nem jogosult. A tulajdonjog fenntartassal szallitott aru harmadik személy altal tortént
lefoglalasa, illetve végrehajtasi vagy felszamolasi eljaras ala vonasa esetén a Partner koteles
Szolgaltato tulajdonjogat bejelenteni és errél Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni. Partner
tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté kereskedelmi szamlainak lejarati hataridejét kovetd
id8pontban (vagy azt megel6z6en indokolt esetben, pl. késve fizetés vagy elmaradas a
szamlakiegyenlitésekben) a Szolgaltatonak jogaban all egyoldalu bejelentéssel visszaru
igényét bejelenteni Partner részére az altala leszallitott és sajat tulajdonat képezé termékekre
(arukra) vonatkozoan. Partner koteles a Szolgaltato jovaird szamlaja ellenében, annak
atvételével azonos idében kiadni a jovairdé szamlan szerepl6 tételeket Szolgaltato részére.
Partner kijelenti, hogy Szolgéltaté tulajdon jog igényét nem vitatja és fentiek elmulasztasa
esetén buntet6jogi felelésséggel tartozik.

7.7. Ezen altalanos szallitasi feltételek magyarul késziltek. Barmely idegen nyelvre torténd
forditas esetén a magyar nyelvi valtozat az iranyadd. A fentiekben nem szabalyozott
kérdésekben a Ptk. és a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak.



